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e La empresa PYME y sus estrategias de
ventas.

e Técnicas de negociacion segun el tipo de
cliente.

e El “si” en las ventas no es una imposicion
sino una invitacion, écomo lograrlo sin
fastidiar?

e VVentas en internet: nuevos canales, nuevas
formas de comunicacion, ¢cOmo negociar en
internet?
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Internet revoluciono el mercado. A tal punto,
que el consumidor cambio su forma de
comprar.

vInformacion

v'Facilitar la recomendacion
v Prestigio

v'Confiabilidad

v'Seguridad

son los pilares en los que debe basarse
cualquier estrategia de ventas.
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Cuando hablamos de negociacion es importante
comprender qué:

1. La negociacion surge a raiz de la “existencia de
un conflicto”

2. Es imprescindible detectar cual es el conflicto
que aparece al vender.

3. Todo intercambio esta basado en percepciones
subjetivas de cada parte.

4. Asi como también que no todas las
negociaciones son iguales
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5. El conflicto aparece tanto por el tamano de la
torta entera, como por quién recibe cada
porcion y de qué tamaino es cada una de ellas.

6. La “tension es una constante normal” y esta
siempre incluida.

7. Toda negociacion es el desarrollo de un
proceso, con final incierto e impredecible, en
donde la “"paciencia” y una “gran tolerancia a
la frustracion” son requisitos indispensables.
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El que tiene eterna duda: Denota
inseguridad. Lo mejor es mencionarle:

“»Certezas de productos

*Fechas ciertas de entrega y de garantias
*Precios exactos

*Descuentos reales.
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Necesita "sentir” que nada queda librado al
azar.

www.gdconsultora.com.ar



G D TECNICAS DE NEGOCIACION
sorsliors SEGUN EL TIPO DE CLIENTE

Gabriela Dobler

Todo es NO: No quiero. No me interesa. No
tengo tiempo. Ya tengo uno parecido. Hacer
preguntas:

“¢Le parece bien si tratamos este tema
ahora?”.

“¢Puedo ayudarlo en la busqueda de un
empleado como el que dijo que necesita?”.
“éQuée le parecio el partido de ayer?™éQue
opina sobre las caracteristicas de lo que le
estamos ofreciendo?”
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Cara de piedra: Es uno de los casos mas
dificiles porque no se puede saber que esta
pensando. No muestra el mas minimo gesto
en sus facciones o postura corporal. Una de
las formas de interactuar es tambien hacerle
preguntas sobre temas puntuales y
extremadamente variados. Hay que estar
dispuesto a evaluar el costo-beneficio de la
interaccion.
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El super informado e inflexible (Se las sabe todas).
Tiene |la absoluta certeza de lo que sabe y hace. Se
insertan dudas (lo veremos en detalle mas adelante).
Siempre funciona. Esta técnica de insercion de dudas
requiere entrenamiento y practica previa.

Interruptor constante (celular, llamados, instrucciones
a terceros, se distrae en la mirada y controla a su
alrededor). Una de las opciones es evaluar como encontrar
un lugar apacible y tranquilo, sin interrupciones externas
para ayudarlo en la concentracion. Otra opcion es
generarle una enorme curiosidad, que de esta forma lo
obliga a estar muy atento a nuestro relato.
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La pregunta que tienen que hacerse es:
¢Voy a vender o me van a comprar?
Es imprescindible crear una buena relacion.
No vendemos productos o servicios, ofrecemos:
“credibilidad, garantia, informacion, marca, placer,

promesas, cumplimiento de suefos, y mucho mas
junto a precios convenientes para el comprador”
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Estoy mirando... "Buenisimo. Por favor elija con toda la
tranquilidad que necesite”

Busco el producto XX y me gusta ver todo lo que tienen...
“Fantastico. Qué bueno es que tenga una idea de lo que necesita.
Cuando quiera estoy a su disposicion para confirmarle si tenemos
lo que me pida en todas las variantes”

Ahora no tengo tiempo para
atender su llamado... "Gracias
de todas formas por atenderme.
¢Cuando cree que seria
adecuado para Ud. que le
comente porque lo estoy
llamando?”
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Escucha activa
Mirar a la cara

No hacer otra cosa
Parafrasear

No juzgar

No defender

No aconsejar
Atender sus
sentimientos

Consejos

’ Y
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Usar frases como:

“Entonces desde su punto de vista...”

“Cuando Ud. quiera puede volver a aclararme todo con
mayores detalles”

Y, équé fueé lo que te paso?"

“éPor qué le resulta tan frustrante el definir la
compra?”

"De acuerdo a las necesidades de su empresa, élo mas
importante es el precio o la calidad?".

www.gdconsultora.com.ar
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Preguntas: ABIERTAS O CERRADAS:

Ejemplo de preguntas CERRADAS (se
contestan por si 0 por no o con una sola

opcion)

“¢Entonces quedamos que regreso el proximo
miércoles?”

“¢Prefiere el tamano chico o el grande?”

“éLe gustaria algo mas econdmico?”

www.gdconsultora.com.ar
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El 58% de la poblacion
total usa internet.

El 90% de los usuarios
de internet lo usa para
informarse y tomar su
decision de compra.
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¢ Por qué nunca compro en Internet?

Respuestas multiples. Base: Quisnes nunca compraron en Internet. Aro 2013

No me gusta dejar datos personales/claves en Internet 60%
Tengo miedo de que me roben el numero de tarjeta 52%
Tengo miedo de que vendan mis datos para otras bases 33%
Mo sabria a quién reclamar en casos de inconvenientes 50%
Temor Comercio Tengo miedo que el producto no sea la misma calidad 63%
Tengo miedo que no me llegue lo que compré/contraté 50%
Temor en la operatoria Me parece muy complejo el mecanismo de compra 11%
Tengo miedo de que no se concrete la operacion 32%
Mo entiendo como efectuar la compra y que me quede 19%

una constancia
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Busca personas, lugares v cosas } Gabriela Dobl
facebook
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YAGMOUR _ﬂ Me gusta | __Mensaje . #* v

A 42,295 personas les gusta esta paging ¢ 1,641 personas estan hablando
sobre esto

Cornpafiia
Sitio Oficial Yagmour v, yagmour, com

w'742.295 - 4 VRS [2-] |

Informacidn - Sugerir una edicidn Fotos Me qusta @vagmouraficial Yidenos
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TR e

ONDA
BATIK!

Dras cofores ey elegrr;
aviechar aporores para combinar.

g1 A 151 personas les gusta esto,

Karina Lambertini Hermosas precionoo
El vietnes a lais) 18:14 + Me guska

Fernanda Carrara estoy a dieka para gue me entre de nuevo
talle & de wagrmour! 1 que conske me encanta su ropalll

El vietnes a igls) 22:05 + Me gusta

TR

Me gusta * Comentar © Compartiv

A 151 personas les gusta esto,
Karina Lambertini Hermosas precioooo
El vigrnes & lafs) 18:14 * Me gusta

-. P Fernanda Carrara estoy a dieta para que me entre de nuevo
talle 5 de wagmour! 11 que conske me encanta su ropalll

El wiztnes a lafs) 22:05 * Me gusta
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TODOS LOS VIERNES

5% i & 4 personas les gusta esto,

DE DESCUENTO Y 3 CUOTAS SIN ﬂ Je Bedecarats Recien vengo del local de Quilmes para cambiar

unas cosas que me regalaron vy la verdad tienen una akencion

CON TARJETA DE CREDITO Y D pesimall Me traje todo para cambiar en algun local del Shopping. Es
Todos lon opitonti of L Aot eatn g1 S0 Soon Kla ol una lastima, porque vivo en Quilmes v compro seguido,
O —————————— 17 demayao a lals) 12126 ' Me gusta

Me gusta © Comentar * Compartir

YAGMOUR Je Bedecarats, gracias por escribirnos. Estamos
erviando tu reclamo a nuestros supervisores para que refuercen v
capaciten a nuestras vendedoras, La akencian v el servicio son punkos

£ A4 personas les gusta esto,

'w Je Bedecarats Recien vengo del local de Quilmes g
ﬂ unas cosas que me regalaron v la verdad tienen ung

pesimall Me traje todo para cambiar en algun local d

lastima, i il i . - » .
Sl i muy impartantes en los que trabajamos dia a dia. Un saluda
u YAGMOUR J& Bedecarats, gracias por escribirnos, lF IjE ma¥o 3 Ial:_S_:l J_EI:EB : ME gusta
enviando tu reclamo a nuestros supervisores para g

capaciten a nuestras vendedoras, La atencidn v el servicio son puntas
muy imporkantes en los que trabajamos dia a dia. Un saludo
17 de mavo alals) 16:28 * Me gusta
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PIEDRA LIBRE AL FRIO!

L) Wer 12 comentarios mas

Encontra en nuestros locales
este calzado comodo, calentito y ve
que no vas a querer cambiar por n
este invierno.

_ Matalia Sanabria Sanabria Ponga precio cansa pregunkar x
cada cosa

L R T R R L O AR TR AR 22 Ije nllal:l":l EI Ial::l";jl 5 23 ! ME gI-ISta

Me gusta *© Comentar © Comparkie

M Uge Gerini aver las vi en el shoping, estén 450 (negras , azules v
" beige]
| Matalia Sanabria Sanabria Ponga precio cansa pr El Elét'a':h:l = |a|::5':| 21 :33 i ME gusta

cada cosa
72 de mayo alais) 5 23 * Me gusta

1 & 119 personas les gusta esta,

[J wer 1Z comentarios mas

T2 Uge Gerini ayer las vi en el shoping. .estén 450 (negras | azules v

- beige)
El 5&8bado a lafs) 21:33 * Me qusta
- Commvibm i = b =i
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BERE </ C=Marzo aials) Jildt Me gusts ' ed 1

Silvina Mateu Hola, queria saber que pasa con la pagina para
A comprar on line, Hace va una semana que en la parte de calzados

cuando elijo el modelo no se activan los ndmeros para elegir el talle,

Esto pasa para todo el calzado  outlet no outlet), Gracias, sds,

27 de Marzo a lafs) 2518 + Me gusta

Yane la Morocha precios, como es eso dl inbox
27 de Marzo alals) 16:02 © Me gusta
Yane la Morocha 7777

27 de Marzo alafs) 16:09 + Me gusta

Marinés Astudillo Es lo mas
28 de Marzo alafs) 16:34 * Me gusta ' eh 1

Monica Alicata me gustan
29 de Marzo a lafs) 2153 + Me gusta

A

Lore Amarillo esto es,, lo que kiero en mi plakr una ,de cada
modelo porfavor ,amo las carteras |

$

[o— 1
29 de Marzo a lafs) 22:58 * Me gusta
5w
P R[ l N E :r Janet Pereira me encanta toda la linga de prune! 111 es lo més |
me qustan todas las carkeras v bolsos 111 podrian mandar algo no
an Y f [ | e
PRUNE vTegusta | | Mensaje % v ajajajaj
£, 553,499 persanas les gusta esta pagina * 5,357 personas estén hablando ) ) 30 de Marzo alafs) 19:42 « Me gusta

sobre esto

Janet Pereira voy a tener que hacer un recorrido par gl local
ajjajajaja, me guska todo, .,

30 de Marzo alafs) 19:44 * Me gusta

vy, pinkerest,com/prunestyle

Compafiia
Sitio oficial Prine wiww, prune, com.ar; wiww, pruneshop, com; ’ ) ¢
i, bwitker .comipruneargenting; H_" 553-49\

PRUME Buenos dias Silvina Mateu

La pagina se encuentra Funcionando correctaments, recorda que
tenés que seleccionar primero el color para gue se active la opcion del
talle.

Saludos!

3 de abril a lais) 9:49 + Me qusta

Informacidn - Sugerir una edicidn Faotos Me qusta Share Chic Fun Locales |:-|{-,_'| NE

%‘ Lore Amarillo son a precio conciderado o ay que ser adinerada j
L % 3 de abril alais) 13:27 © Me gusta

PR Fabiana Luna ME GUSTA LAS CARTERAS BILLETERAS, CALZADOS
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LE-- = Marcela DMaz esta comida es diekética??

:‘: Me gusta * Responder *© Hace 20 horas

! Comidas OME Marcela Diaz
Muestra comida es sana, natural, sin conservantes v sin aditivos.
Tiene informacion nutricional disponible en la pagina, por lo tanto, podes encontrar, la cantidad exacta de calorias gue necesitas para cada comida,
Saludos

Me gusta ' Hace 5 horas

- Escribir una respuesta. ..

Pablo Sergio Bassi me gusto, esta muy bueno ...,
Me gusta * Responder + &3 1 * 22 de mavo a lais) 9:48 a través de celular

Zergio Recabarren MaRAYILLAS PADLA. . .muy busno,
Me gusta *+ Responder © El Sabado a lafs) 21:11 a traves de celular

Karu Tome O bueno pero tamos lejos suerke! |
Me gusta * Responder * El Sabado a lais) 19:35 a través de celular

Adriana Cudos 01aLA ESTUVIERA EM PERGAMIMG
Me gusta ' Responder * El S&bado a lais) 17:539

Pupigonzalez Gonzalez Que pena que estén lejos
Me gusta * Responder * El Sabado a lais) 11235 a traves de celular

Liliana Queirclo CREI QUE ERA EM LA FALDA, ME QUEDA UM POCO LEJIDS
Me gusta ' Responder ' 23 de mayo a lais) 1922

Ro Palazzo que rico | Megocio nuewvo? quien cocina ¢
Me gusta * Responder + 22 de mavo a lals) 15:48

Silwvia Inés Retamar lastima que no eska cerca de mi casa, sino va la pido,
Me gusta * Responder + 21 de mavo a lais) 18:23

Juan Carlos Llaneza mandame algo , que tengo hambre
Me gusta ' Responder ¢ 21 de mayo 4 lais) 18:16

Manuela Bo gracias ya vamos a ver jose
Me gusta * Responder © El Sabado alafs) 10:13
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Buenas tardes, Tenemos stock inmediato, si es un celular sin linea vy libre para cualguier empresa, pusee conexion mini USE Esperamos tu oferta CBtelefonia ... Si usted necesita envios a
domicilio puede verlos detallados en la publlcacmn '‘Recuerde |a oferta es un compromiso de compra” - Hace 39 dias

que tal pregunto, este tel se puede usar para conectar a un router y usar el sistema 3g para po. necesito usarlo para telefonia IFP. gracias

Buenas tardes, Tenemos stock inmediato, podes usarlo tranqmlamente como mndem Esperamos tu oferta CBtelefonia ... Si usted necesita envios a domicilio puede verlos detallados en la
publicacion "Recuerde la oferta es un compromiso de compra” - Hace 40 dias

Hola...si compro dos, el envio no se duplica en valor verdad?. otra pregunta: esta en espafial el teléfono?

Buenas tardes, Tenemos stock inmediato, el envio es solo por 1 | son eguipos nacionales pnr ende son en espanul Esperamos tu oferta CBtelefonia ... Si usted necesita envios a dormicilio
puede verlas detallados en |a publicacidn "Recuerde |a oferta es un compromiso de compra” - Hace 4 o

hola tiene wifi y android y cuanto me sale el envio a ramos mejia

Buenas tardes, Tenemos stock inmediato, en todos los productos que esta consultando no poseen lo gue necesita, el celular mas economico con android cuesta $999.99 no existe nada tan
barato como lo gque usted busca Esperamas tu oferta CBtelefonia ... 5i usted necesita envios a domicilio puede verlos detallados en la publicacidn "Recuerde la oferta es un compromiso de
compra” - Hace 45 dias

Hola | Este celular sirve para usarlo como moden 3g ?

Buenas tardes | gracias por comunicarse con nosotros | SIRWVE PARA USARLD COMO MODEM 3G . CETELEFONIA "recuerde |a oferta es un compromiso de compra” - Ha

Buenas tardes, Tenemos stock |nmed|am eI precm es el publicado Esperamaos tu oferta CBtelefonia ... 5i usted necesita envios a domicilio puede verlos detallados en la publicacién "Recuerde
la oferta es un compromiso de compra” =

hola cuanto vale el envio a general pico la pampa y cuanto tarda en llegar....... gracias

Buenas tardes, Tenemos stock inmediato, Esperamos tu oferta CBtelefonia ... Si usted necesita envios a domicilio puede verlos detallados en la publicacidn "Recuerde la oferta es un
campromiso de compra”

www.gdconsultora.com.ar
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Ventas en internet

t Lolamur Calzados cormpartio la foto de Lolarmur Calzados,

23demayo B

Art 500 SIMIL GARMILEDON
Color: suela

Talle: 35 al 40

Precio:

Efectivo: $290.-
Tarjeta: £320.-

Se pueden retirar por Banfield o realizamos envios a todo el pais. El pago puede
ser; efectivo o tarjeta de credito a fraves de mercado pago. Cualguier consulta &
tu disposicion. Saludos! Jesica

L | Lolamur Calzados Biografia — Ahora

FHRanco Comafittt

eha 4 P ie

Me guska - Comentar

Tu experiencia de compra en Lolamur
Calzados
L= Lolamur Calzados - lunes, Z0 de septiembre de 2010

Zhicas: eske espacio fue creado para gue nos dejes tu
comenktario sobre: atencidn, enwvio, etc...De tal manera, al
conocer U experiencia de compra, me ayvudan para seguir

Me guska  Comentar 1o Cdsz P
gh O 9 personas les guska esko.

EF Compartido una wes

L] “er comentarios anteriores S50 de 52

Matalia Soledad muyw buenos los calzados,
g comodos sobre todo, economicos w la atencion

excalents. .. besos
20 de sepliembre de 2010 a lafs) 19:351 * Me gusks -
eh 1
E Laura Karina Babincal: Me encantan lo=
e zapatos, tengo varios de Lolamur! Excelente
i atencidn! 100% recomendable! Besos!
Zz0 de septiembre de Z010 a lafs) 20:17 * Me guskta *
eh 1
Lale Davies Rodriguez Excelente atencian w
calidad. Los recomiendalllll I hesoosi1]
20 de septiembre de Z010 a lafs) 21:07 * Me gusta -+
weh 1
Barbara Montes Moy buena onda Jesi w los
v zapatos ni hablar, tenao 3 pares v seguro No son

los ulkimmost
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iiiMUCHAS GRACIAS!!!
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